
Elementos básicos para guiar la selección de herramientas TIC

Requerimientos Funcionales
Identifica y prioriza los requisitos funcionales
esenciales para seleccionar una herramienta.
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LA 

¿Para qué se va a usar la herramienta?

Análisis de herramientas
Evalúa las opciones disponibles considerando
características y funcionalidades.

¿Qué herramientas cubren nuestras necesidades?

integración con otros aplicativos
Verifica la interoperabilidad con la
infraestructura existente para asegurar eficiencia.

¿Con qué aplicativos se debe integrar la herramienta?

criterios tecnológicos
Considera aspectos clave como la externalización,
soluciones en la nube, estándares y código abierto.

¿Qué aspectos tecnológicos específicos deben considerarse?

gestión de datos
Define los datos a gestionar por la herramienta,
protocolos para almacenamiento, seguridad y calidad.
¿Qué datos se deben incluir en la herramienta?

Indicadores y Explotación de Datos
Establece KPI para extraer el máximo provecho de los
datos y realizar una toma de decisiones informada.

¿Qué datos necesitamos para tomar decisiones informadas?

impacto en la base social
Evalúa el impacto en las personas, identifica
necesidades de formación y adaptación, para una
adopción efectiva.

¿A quién y cómo afectará la herramienta?

Gestión de Roles y Seguridad
Define roles y políticas de acceso para proteger
la información.

 ¿Quién puede acceder a los datos y para qué?

FIGURAS RESPONSABLES
Designa responsables para liderar la implemen-
tación y mantenimiento.

 ¿Quién es el responsable del proyecto y de la herramienta?

CONSIDERACIONES ECONÓMICAS
Evalúa costes, sostenibilidad y otros gastos
asociados.
 ¿Cuáles son los costes y la sostenibilidad?
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